K /Fx CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
\/ éy\f’ DE LICENCA (PERMISSAO) DE USO DO
S SISTEMA EASY TRADE®

KPlI MOBILE SISTEMAS INFORMATIZADOS LTDA, com sede fiscal a Travessa Padre
Cornélio Hans, 80 Parque das nacdes, Alfenas-MG, CEP: 37135-054, devidamente inscrita no CNPJ sob n.
19.238.304/0001-10, e Inscricdo Municipal IM sob o n. 17577, e com sede administrativa & Av. Dr. Chucri
Zaidan, 940, 16° andar, Brooklin, CEP: 04583-906, SGo Paulo-SP, doravante simplesmente denominada KPI, e
de outro lado, doravante simplesmente denominada CLIENTE, que através de seu "de acordo” e envio de
ficha cadastral preenchida por e-mail, resolvem, de comum acordo, firmar o presente confrato o qual reger-
se-a pelas seguintes cldusulas, pardgrafos e condicdes, que reciprocamente se outorgam, aceitam e
rafificam

CLAUSULA 1° - OBJETO E CESSAO DE USO

1.1 O SISTEMA EASY TRADE, pertencente a KPI MOBILE SISTEMAS INFORMATIZADOS LTDA, encontra-se
protegido pelas legislacdes de propriedade intelectual e industrial, de direito autoral e de software, assim
como as de segredo de negdcio e de fabricacdo, notadamente a Lei n® 9.609, de 19/02/98.

Pelo presente instrumento, a KPl cede ao CLIENTE, de forma tempordria, limitada e ndo exclusiva, o SISTEMA
EASY TRADE e seus modulos, integralmente hospedado nos servidores da KPI e disponibilizado na internet,
com endereco determinado, com o propdsito de servir de ambiente de inclusdo, gerenciamento e controle
de dados, arquivos, e equipes em campo, podendo ele, durante o periodo de vigéncia do contrato, utilizd-
lo nas seguintes condicodes:

1.1.1 E vedada a realizacdo de qualquer fipo de cépia do sistema, mesmo de seguranca.
1.1.2 E vedada a engenharia reversa, descompilacdo ou desmontagem do sistema.

1.1.3 Em nenhuma hipdtese ou circunsténcia, a KPI serd responsdvel por quaisquer danos ou perdas,
incluindo lucros cessantes, tanto do CLIENTE como de terceiros, decorrente de uso indevido ou incorreto do
sistema.

1.1.4 E vedado ao CLIENTE executar procedimentos e/ou instalar e executar programas, “scripts”, aplicativos
ou procedimentos de qualquer natureza que, a critério da KPI, prejudiquem ou forem potencialmente
prejudiciais ao funcionamento do SISTEMA e/ou dos servidores da KPl e/ou danosos aos servicos prestados
pela mesma.

1.1.5 Caberd exclusivamente ao CLIENTE a inclusdo dos dados no SISTEMA EASY TRADE, e desde j&, declara
ele ter absoluta ciéncia que a veracidade dos dados inseridos serd de sua inteira, e exclusiva
responsabilidade, e desta forma a KPI ndo poderd ser responsabilizada pelo teor dessas informacgodes, mau
uso do sistema, alimentacdo errbnea e/ou falta de conferéncia de dados gerados e registrados, bem como
inexisténcia de copias de seguranca dos dados digitados, bem como de arquivos que porventura sejam
inseridos no sistema.

CLAUSULA 2° - DO SISTEMA

2.1 O sistema é cedido sob a forma de “pacote fechado” ou “as is” (“como &"), sendo aceito pelo CLIENTE
na forma como |lhe foi apresentado.

2.2 O CLIENTE ndo estd adquirindo nem o sistema, nem qualquer direito sobre ele, apenas a permissdo de
utilizar-se dele, durante o periodo de tempo em que vigorar o presente instrumento;

2.3 Toda e qualguer alteracdo no sistema, para atender necessidades especificas do CLIENTE, poderdo ser
solicitadas por escrito, e serdo objeto de apreciacdo pela KPl, guanto a viabilidade e custo para a
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respectiva implementacdo/customizacdo, e serdo consideradas como parte integrante do SISTEMA EASY
TRADE, obedecendo a todas as cldusulas deste contrato.

2.3.1 Na hipdtese dessa personalizacdo demandar alteracdo do valor mensal acordado neste contrato,
um adendo contratual deverd ser frmado com o novo valor.

2.4 A KPI fica obrigada apenas a prestar os servicos aqui elencados, no qual ndo estdo contemplados
quaisquer fornecimentos de softwares, programas ou aplicativos, tais como e ndo se limitando a “scripts”,
rotinas e linhas de programacdo que foram, ou serdo, criados com a Unica finalidade de prestar o servico
contratado, sendo os mesmos de inteira propriedade da KPI, podendo esta disponibiliz&-los para outros
clientes, da forma que melhor Ihe aprouver.

2.4.1 O CLIENTE € o Unico responsavel pela instalacdo do aplicativo no dispositivo mdvel em que o sistema
serd utilizado, e desde j& isenta a KPI pela eventual perda de dados, garantia do fabricante e também
qualguer defeito ou modificacéo das caracteristicas originais que o aparelho possa apresentar pela
instalacdo deste aplicativo.

2.42 E de responsabilidade do CLIENTE consultar previomente a KPI sobre a relacdo de aparelhos
homologados para receber esta aplicacdo, antes de solicitar que o aplicativo seja instalado em uma
determinada marca e modelo de aparelho. Essa homologacdo tem a Unica finalidade de verificar a
viabilidade de determinado aparelho, em conectar-se com o sistema, ou seja, enviar dados d base de
dados da KPI.

2.5 O sistema serd hospedado nos servidores da  KPI, acessivel através do endereco
hitp://www.easytrade.com.br ou outro definido exclusivamente pela KPI.

2.6 A KPlI compromete-se a manter a disponibilidade dos servicos por 99% do tempo mensal, ou sejq,
compromete-se a manter o SLA (“Service Level Agreement”) de 99% de disponibilidade mensal.

2.6.1 A KPI compromete-se em responder todas as solicitacdes técnicas recebidas através do endereco
eletrénico atendimento@kpimobile.com.br em até 4(quatro) horas Uteis contadas a partir de seu
recebimento.

2.7 O CLIENTE neste ato recebe os dados de “login” (nome do utilizador) e senha, com perfil de
administrador, para dar inicio ao uso do sistema.

2.8 Ndo estdo contemplados no presente instrumento, o fornecimento de acesso a internet (provedor de
acesso d internet), ou pacote de dados de qualquer operadora de telefonia movel, que se faz necessdrio
para a utiizacdo do sistema, e deverd ser contratado, diretamente e sob a Unica e exclusiva
responsabilidade do CLIENTE.

2.9 Eventuais falhas de transmissdo de dados, tais como, e ndo se limitando a, queda, lentiddo ou oscilacdo
de sinal da internet, problemas operacionais nos equipamentos do CLIENTE, que impecam ou dificultem a
conexdo & base de dados, ndo serdo de responsabilidade da KPI.

2.10 O CLIENTE declara estar ciente de que a forma com a qual os dados sdo apresentados pelo sistema,
como por exemplo, e ndo se limitando a: telas, graficos, relégios, painéis de instrumentos (“dashboards”),
relatdrios, listagens e/ou andlises, ndo configuram propriedade intelectual, com excecdo de alguma forma
de cdlculo ou andlise que por ventura venha ser comprovadamente Unica e exclusivamente desenvolvida
por uma das Partes.
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CLAUSULA 3° - GARANTIA DE UTILIZACAO

3.1 A KPI garantird a perfeita utilizacdo do sistema durante o periodo de cessdo, comprometendo-se a
prestar ao CLIENTE, inteiramente grdtis, durante o periodo contratual todos os servicos de suporte e
atendimento. Os servicos de suporte e atendimento ao cliente compreendem:

3.1.1 Atendimento telefénico e via e-mail através do endereco atendimento@kpimobile.com.br em hordrio
comercial (segunda & sexta das 9:00hs as 17:30hs).

3.2 A KPI, entretanto, se reserva o direito de requisitar maiores informacdes acerca da duvida questionada,
para andlise e resolugcdo da mesma, nos padrdes e nomenclaturas originais do sistema.

3.3 A KPI garante ainda ao CLIENTE, que:
3.3.1 O sistema, tendo obedecido aos requisitos de equipamento e sistema operacional para instalacdo,
operard em restrita conson@ncia com as suas especificacdes técnicas, durante o prazo de vigéncia

conftratual;

3.3.2 Manterd o sistema atualizado de acordo com as mudancas legais e funcionais incidente sobre o
sistema;

3.3.3 Manterd sob sigilo as informacdes confidenciais a que tiver acesso, eventualmente, em banco de
dados do CLIENTE;

3.4 As garantias e obrigacdes da KPI cessam caso o CLIENTE:

3.4.1 Efetue qualquer modificacdo no sistema;

3.4.2 Esteja inadimplente por periodo superior a 30 (trinta) dias.

3.5 O CLIENTE, como Unico responsdvel pela insercdo, manipulacdo e arqguivamento de dados no sistema,
isenta a KPl de toda e qualquer responsabilidade quanto a legalidade e veracidade das informacdes
manipuladas e seus respectivos relatdrios apresentados a érgdos publicos, notadamente em caso de

infracdes a legislacdo fiscal.

CLAUSULA 4° - CONDICOES COMERCIAIS

4.1 O CLIENTE pagard pela licenca de uso do SISTEMA EASY TRADE na modalidade SERVIDOR DEDICADO,
mensalmente, o valor especificado na proposta comercial enviada pela KPI e aceita através de seu * De
acordo” formalizado por e-mail. A KPI fard a retencdo de todos os tributos previstos em lei.

4.1.1 O CLIENTE declara aceitar, compreender, e ter ciéncia, que a determinacdo da quantfidade de
usudrios cadastrados no sistema, para fins de faturamento, é feita pela verificacdo da quantidade mdxima
(pico) de usudrios com acesso ao sistema (isto &€, com login e senha) dentro daquele més.

4.1.2 O volume de dados armazenados no sistema é de 50 Gb (dez gigabytes) de espaco em disco. Caso
haja necessidade de aumento dessa estrutura, o gigabyte excedente de estocagem serd tarifado em R$
25,00 (vinte e cinco reais) por gigabyte excedente.

4.1.3 O ndo pagamento dos valores aqui avencados, na respectiva data de vencimento, implicard no
acréscimo de: multa moratdéria de 5% (cinco por cento) e juros de mora de 5% (cinco por cento) co més,
além de correcdo monetdria pelo IGPM-FGV ou outro indice equivalente especificado pela KPI.
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4.1.4 O valor mensal de cessdo, serd reqjustado, a cada periodo de 12 (doze) meses, com base no IGP/M,
fornecido pela Fundacdo Getulio Vargas, ou, extinto esse indice, pelo que legalmente o substituir, ou for
permitido;

4.1.5 Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias da data do vencimento da parcela, poderd a KPI dar por
denunciado o presente instrumento, por culpa do CLIENTE, sem prejuizo da cobranca dos valores por ela
devidos;

4.1.6 Apos o prazo de 30 (trinta) dias do ndo pagamento da parcela mensal, serd o CLIENTE notificado para
quitacdo integral do débito, com prazo de 48h (quarenta e oito horas), findo o qual, o sistema ndo mais
poderd ser utilizado, haja vista que serd ele integralmente BLOQUEADO.

CLAUSULA 5° - DO PRAZO E RESCISAO CONTRATUAL

5.1 O presente contrato vigorard pelo prazo inicial de 12 (doze) meses.

5.2 Apds o término do prazo de vigéncia do contrato, se ndo houver manifestacdo inequivoca e por escrito
das partes, pleiteando a sua rescisdo, restard ele prorrogado por iguais e sucessivos periodos de 12 (Doze)
meses.

5.3 O contrato poderd, entretanto, ser rescindido a qualguer tempo, independentemente do pagamento
de qualquer tipo de multa, desde que comunicado a outra parte essa intencdo, por escrito, com
antecedéncia minima de 90 (Noventa) dias;

5.4 O contrato poderd também, ser rescindido em caso de infracdo, por culpa de uma das partes, ficando,
entretanto, a parte infratora sujeita ao pagamento da multa contratualmente estipulada, em favor da parte
inocente;

5.5 O presente contrato estard automaticamente rescindido, em caso de: faléncia, liquidacdo judicial ou
extrajudicial, de qualguer uma das partes;

5.6 Rescindido, ou denunciado o contrato por qualquer que seja o motivo, o CLIENTE terd 15 (quinze) dias
corridos para solicitar formalmente através do endereco de e-mail atendimento@kpimobile.com.br, a
geracdo da copia (back-up) de todos os dados inseridos no sistema. Tais informacdes serdo disponibilizadas
pela KPl em até 60 (sessenta) dias corridos ao CLIENTE através de midia digital ou link (endereco de internet)
para download (baixa) das informagdes, sendo que neste caso o link ficard disponivel por 20 (vinte) dias
corridos da data de sua publicacdo.

5.7 Dados propriamente ditos serdo fornecidos em arquivos tipo CSV (comma separated values), ou valores
reparados por virgulas, enquanto arquivos gravados nas bases de dados, tais como e ndo se limitando a
fotos, arquivos tipo pdf, arquivos tipo doc, serdo disponibilizados na forma que se encontram.

5.8 Findo o prazo de 15 (quinze) dias para a solicitfacdo formal do back up, todos os dados e arquivos

inseridos no sistema serdo automaticamente e permanentemente apagados, ndo sendo mais possivel,
recuperd-los.

CLAUSULA 4° - DAS MULTAS

6.1 A parte que infringir qualquer cldusula aqui estipulada fica sujeita ao pagamento de uma multa, a ser
paga a parte inocente, no valor equivalente a 3 (trés) vezes a média das Ultimas 03 (trés) parcelas mensais
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de cessdo de uso, que serd exigida, sempre, integralmente, qualquer que seja o tempo decorrido do
contrato.

6.2 Inobstante a multa aqui prevista, a utilizacdo ndo autorizada do sistema, (expirada ou sem a existéncia
de licenca de uso), configura ilicito civil e penal, de acordo com as previsdes contidas na Lei n® 9.609/98.

CLAUSULA 7° - DA CONFIDENCIALIDADE

7.1 As Partes comprometem-se, mutuamente, a zelar pela manutencdo do sigilo de tfodos os segredos
comerciais, conhecimentos técnicos e outras informacdes que venham a tomar conhecimento uma da
outra em funcdo do relacionamento comercial de que trata o presente instrumento, ndo podendo usar
qualquer dessas informacdes confidenciais, a ndo ser quando expressamente autorizadas para tanto por
seu tfitular. Nesse sentido, cada Parte deverd, e para isso exercerd todos os seus poderes, fazer com que seus
socios, empresas dfiliadas, administradores, prepostos, empregados e/ou quaisquer outras pessoas sob sua
responsabilidade (direta ou indireta) mantenham em sigilo todos os termos e condicdes do presente
Contrato.

CLAUSULA 8° - LGPD

8.1 A KPI, na qualidade de prestadora de servicos, desde j& declara que ird manter em todos os momentos
de sua prestacdo de servico, seja por seus sistemas, funciondrios ou colaboradores a qualquer titulo, o fiel e
integral respeito aos termos da Lei n° 13.709/2018 e suas respectivas alteragcdes introduzidas pela Lei n°®
13.853/2019 (LGPD).

CLAUSULA 9° - DO FORO DE ELEICAO E DEMAIS DISPOSICOES

9.1 Os signatdrios deste contrato, de comum e pleno acordo, elegem o Foro da Comarca da cidade de
Alfenas-MG, para dirimir quaisquer pendéncias oriundas do presente instrumento, com expressa renincia a
qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

9.2 As Partes declaram ciéncia de que este contrato substitui integralmente qualquer outro contfrato ou
acordo, formal ou informal, anteriormente celebrado entre as Partes.

9.3 As cldusulas e condicoes estabelecidas neste instrumento poderdo ser alteradas, mediante acordo entre
as partes, a qualquer tempo, através de documento escrito e firmado por ambas.

9.4 Quaisquer omissdo ou toler@ncia, de ambas as partes, em exigir o estrito cumprimento das obrigacoes
ora confratadas ou em exercer qualgquer direito decorrente do presente instrumento, ndo constituirdo
novacdo ou renuncia, nem afetard seu direito de exercé-lo a qualquer tempo.

9.5 Na hipdtese de caso fortuito, ou de forca maior, as partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo
cumprimento de suas obrigacdes contratuais. Nesta hipdtese, a parte impossibilitada de cumpri-las deverd
informar a outro, de imediato e por escrito, da ocorréncia do referido evento.

9.6 O presente contrato contém expressdes técnicas e termos em lingua estrangeira, sobre os quais, desde
j&, as partes declaram-se cientes e conhecedoras de seus conteldos, significados e expressoes.

9.7 O CLIENTE desde j& autoriza a KPI a divulgar o seu nome como fazendo parte integrante da sua relacdo
de clientes.
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9.8 Declaram as partes que leram, compreenderam e concordam com todo o conteldo do presente
contrato, obrigando-se, pois por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

Alfenas, 01 de janeiro de 2024.
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